
Objectif ultime

Profitables aujourd’hui et demain

Systems Thinking

Servir plus Servir mieux

+ Capacité 
(moindres coûts)

+ Valeur ajoutée 
(moindres coûts)

Épanouis et compétents 
(moindres coûts)

LA MAISON PHI-LEAN

La performance durable se construit des équipes jusqu’à la raison d’être

LE CAP

La raison d’être de l’organisation

LE RÉSULTAT

Gagner de l’argent, maintenant et à 

l’avenir

LA MÉTHODE

Pensée systémique : le flux du système

LES LEVIERS

Servir plus de clients (capacité) et mieux 

les servir (valeur ajoutée, qualité)

LE SOCLE

Le bien-être et les compétences des 

équipes
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Devine (2023)

Goldratt & Cox (1984)

Seddon (2003)

Capacité : Bicheno & Holweg (2016) 

Qualité : Deming (1986)

Devine (2023) 

Grenny et al. (2022)
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